朝陽科技大學  服務學習（二）
	   105學年度第 1學期服務學習課程個人反思心得

	課程名稱：服務學習（二）-實務專題與服務學習
	系所/年級：資訊管理系三年A班

	姓名： 
	學號：

	服務機構：朝陽科技大學義賣志工隊
	服務時間：11/19 8:30~16:00

	服務內容： 

以義賣物品募資款項，主要工作為整理倉庫、與顧客互動、隨時觀察義賣品的完好程度。

	反思
	請回答下列問題
(1) 服務學習期間印象最深刻的是什麼? 
因為義賣會中會來的顧客大部分是中年層次，以婦女為主，而阿姨們喜歡聊天，所以要想盡辦法回答阿姨的問題，還有要跟阿姨能對談及聊天。
(2) 在服務學習期間遇到哪些困難和問題?你如何面對與解決? 
衣架用到一半散掉差點壓傷小朋友，最後由阿姨帶頭引領同學去換新的零件，並想出新的使用方法來確保使用時的安全性。
(3) 在服務學習期間自己有哪些成長和受益?你覺得自己最大的改變為何? 
定價的部分，許多物品需要先報高價格再由顧客殺價，讓顧客獲得滿足感。還有要培養定價的眼光，有些物品不只幾十塊，也許可以賣到上千元不等。最大的改變就是，學會隨時注意每個客戶的動向，因為攤子範圍有點大，遇到突發事件要能快速應對。
(4) 你從課堂學習與服務過程中，發現新問題與論點有哪些? 
同學對於指導阿姨的依賴性有點過高，應該更快速的自己培養學習力。
(5) 你認為此門課與服務結合對你有什麼幫助? 
與行銷課程、與人交際互動部分有所進步。
(6) 為了改善「服務-學習」課程，你對授課教師及課程有何建議？
同學需要能更快上手的學習能力以及處理突發事件的應對能力
(7) 您對本服務課程的心得感想為何？未來若有機會，你是否還會參與服務？
    如果是，又是哪一類工作? 
未來如果還有機會我還是會參與服務，應該也會是義賣的動作，不過對於義賣物品較感到有興趣，且募集款項又能幫助別人，是很開心的一件事情。


備註：
1. 請以電腦打字，12號字體標楷體，單行間距。 

2. 同學可選擇回答上述題目或撰寫一篇綜合心得。 
3. 繳交期限由教師決定日期，以電子檔傳送 (檔案名稱：班級、姓名、期末心得反思）。
· 服務學習四部曲：準備->服務->反思->慶賀
